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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LA APLICACION INFORMATICA DE GESTI ON
INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS DE LA FFIS (A3EQUIPO)

1. Objeto.

Es objeto del presente documento la contratacibseseicio de soporte, mantenimiento y
actualizacion de la aplicacion informatica de @gesiintegral de Recursos Humanos que
actualmente utiliza la FFIS (A3EQUIPO), software mtamina y gestion del fabricante

Wolters Kluwer.

Incluye los siguientes modulos:

MODULO

Mantenimiento A3Equipo NOmina intranet de 401-50(pkeados

Mantenimiento A3Equipo BOE laboral

Mantenimiento Microsoft SQL (4 usuarios)

Asimismo, se incluiran los siguientes servicios:

Soporte actividad dirigida a apoyar al usuario en la etgaion del software. Los servicios
de soporte implican la ayuda al usuario para vesgbroblemas con el software y se
deberan ofrecer por los siguientes medios: corexdrénico, teléfono, web de soporte y
monitorizacion remota.

Mantenimiente El plan de mantenimiento prestado por la entiddpidicataria debera
incluir:

- Mantenimiento preventivo: orientado a la modifiéacde la aplicacion con el fin de
minimizar el mantenimiento correctivo y mejoracédidad de la misma.

- Mantenimiento correctivo: aquel proceso orientadta aeparacion de defectos
existentes en el software.

- Mantenimiento evolutivo: seran aquellas incorpanaes, modificaciones vy
eliminaciones necesarias para cubrir la evoluci@ambio de las necesidades del
usuario, es decir, la incorporacion de nuevas @unatidades a la cobertura actual
del software. Debera incluir, entre otros: camlgindos requisitos de la aplicacion o
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modificaciones derivadas de cambios en la normathadificaciones de alcance
limitado que supongan mejoras en la aplicacion.

* La empresa debera presentar una relacion dedosos personales y profesionales que se
destinaran a la ejecucion del contrato.



